	获证组织须知


	 
获证客户最高管理者并管理者代表：
首先，祝贺贵组织通过了由北京中质晟检测认证有限公司(以下简称CQE)实施的管理体系认证，并获得了认证证书。为使我们双方能正确执行国家认可委的认可规范，促进贵组织管理体系的有效运行，现将获证后对贵组织的相关要求说明如下：
1 关于认证后的定期监督与复评
1.1 监督
CQE管理体系认证证书有效期为三年，在三年证书有效期内，CQE对获证客户管理体系运行情况每年进行监督审核，第一次监督审核在初次/再认证认证证书签发日起12个月内进行；依据2016《质量管理体系认证规则》第二次监督审核与第一次监督审核时间间隔不得超过15个月。在证实获证客户持续满足管理体系标准要求后，中心保持对其认证。（申请认证所涉及的产品/服务及经营活动符合国家和地方的法律、法规、规章的规定。所有提交给CQE的信息及证实材料均需真实有效。）
1.2 再认证
在认证证书到期前3个月CQE对获证客户管理体系运行情况进行再认证，评价获证客户是否持续满足相关管理体系标准或其他规范性文件的所有要求。
2  关于认证证书和标志的使用
1）允许获证客户在证书有效期内在广告、产品说明书和宣传资料上使用CQE管理体系认证证书和标志，说明其管理体系已通过认证，但不能用于产品或作为产品的合格证使用；不得利用管理体系认证证书和相关文字、符号，误导公众认为其产品、服务通过认证。
2）若以某种方式明确说明了“生产该产品的××体系通过了由北京中质晟检测认证有限公司依据××标准进行的认证”，则可将CQE管理体系认证标志使用在运输产品的大箱子（等）上和用作广告宣传的小册子（等）中。
3）CQE认证证书和标志只允许获证客户使用，不准以任何方式转让、出售、借用或冒用。使用标志时，应同时注明证书号码，防止不正确使用可能导致暂停或撤销认证证书。
4）只要获证客户被暂停、注销或撤销了认证证书，就应停止认证证书和标志的使用。
5）凡伪造、冒用、买卖认证标志或者认证证书的，一经查实将依据国家有关法律规定查处。
3  关于认证证书范围的扩大
当认证证书的持有者在原有管理体系认证范围的基础上要扩大认证范围时，应向CQE申请签订扩大/缩小范围的认证合同，CQE将派出审核组（或结合监督）对其扩大/缩小部分体系文件及体系运行有效性进行现场审核，如扩大/缩小的认证范围满足认证要求，CQE将给予换发认证证书。
4  关于获证客户的信息通报
当获证客户发生下列情况时应及时向CQE通报：
1）更换法定代表人/管理者代表；
2）证书覆盖范围内的产品/服务/活动/场所发生了变化；
3）体系文件进行了重大的修改；
4）客户机构进行了重大调整，职能进行了重新分配；
5）发生了重大的产品质量/环境/安全事故；
6）国家及地方各级政府监管部门对产品质量监督抽查不合格、环境监测/安全检查不合格等；
7）发生严重顾客投诉；




